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 4.2. «Управління бізнес-процесами» 

Рівень BO перший (бакалаврський) рівень 

Назва 

спеціальності/освітньо-

професійної 

програми 

Спеціальність: 292 Міжнародні економічні відносини;  

122 Комп’ютерні науки 

Освітньо-професійна програма: Міжнародна економіка 

стартапів і штучний інтелект 

Форма навчання Денна  

Курс, семестр, протяжність 2 курс (4 семестр), 5 кредитів ЄКТС 

Семестровий контроль залік 

Обсяг годин (усього: з них 

лекції/практичні) 
150 год, з них: лекц. – 10 год, практ. – 20 год 

Мова викладання Українська 

Кафедра, яка забезпечує 

викладання 

Кафедра міжнародних економічних відносин та управління 

проєктами 

Автор ОК д.е.н., проф. Павліха Наталія Володимирівна 

Короткий опис 

Вимоги до початку 

вивчення 

Базові знання з економіки, навички роботи з інформаційними 

системами; розуміння основ бізнес-стратегії та управління 

організаціями. 

Що буде вивчатися 

Курс «Управління бізнес-процесами» спрямований на формування у 

студентів знань і навичок аналізу, моделювання, оптимізації та 

управління бізнес-процесами підприємств. Основні теми: основи 

управління бізнес-процесами: концепції, принципи та етапи; методи 

аналізу бізнес-процесів; оптимізація та реінжиніринг бізнес-процесів: 

підходи до підвищення ефективності; автоматизація бізнес-процесів; 

аналіз ефективності та KPI бізнес-процесів; ризик-менеджмент у 

бізнес-процесах; вплив цифрових технологій на трансформацію бізнес-

моделей. 

Чому це 

цікаво/треба вивчати 

В умовах глобальної конкуренції ефективне управління бізнес-

процесами є невід’ємним фактором успіху компаній. Оптимізація та 

цифровізація процесів дозволяє знизити витрати, підвищити 

продуктивність та адаптуватися до змін ринку. Навички бізнес-

процесного управління є затребуваними у міжнародних корпораціях, 

стартапах та IT-компаніях. 

Чому можна 

навчитися 

(результати 

навчання) 

Аналізувати та моделювати бізнес-процеси підприємств; розробляти 

заходи щодо підвищення ефективності бізнес-процесів; 

використовувати цифрові інструменти для автоматизації управлінських 

процесів; здійснювати моніторинг та контроль виконання бізнес-

процесів; аналізувати та оцінювати бізнес-процеси за допомогою KPI; 

розробляти стратегії цифрової трансформації компаній. 

Як можна 

користуватися 

набутими 

знаннями й 

уміннями 

(компетентності) 

Керувати бізнес-процесами в міжнародних компаніях та стартапах; 

застосовувати методи цифрової трансформації для підвищення 

конкурентоспроможності підприємств; оптимізувати внутрішні 

процеси компанії для досягнення стратегічних цілей; проводити аналіз 

ефективності бізнесу та розробляти пропозиції щодо його покращення; 

забезпечувати адаптивність організацій у швидкозмінному бізнес-

середовищі. 

 


